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TOM TAT CHUYEN MON

Business Analyst véi nhiéu nédm kinh nghiém phén tich nghiép vu va ddc ta yéu cdu cho sdn phdm sé trong cdc linh
vuc Fintech/Payment, Vién théng, Thuang mai dién tf v chuyén ddi s6 doanh nghiép. Hién phu trdch phéan tich
nghiép vu cho Vi dién t& GooPay va san TMDT FuNong.

Thé& manh & cdc bai todn nghiép vu va tich hop phirc tap: Khdo sdt, lam rd yéu céu véi ngan hang, déi tdc, Van
hanh va Tudn thd; mé hinh héa quy trinh béng BPMN, Use Case, Sequence, State va Money Flow; ddc td SRS/URD,
PRD, User Story va Acceptance Criteria; phéi hop chét véi Dev/QC tif grooming, UAT dén go-live. Am hiéu vong
dgi giao dich thanh todn: IPN, Query Status, App-to-App, xi ly giao dich treo/timeout, d6i sodt va kiém sodt
AML.

NANG LUC CcOT LOI

Phén tich & mé hinh héa: Khdo sat nghiép vu, phong van stakeholder, BRD, SRS, URD, Use Case, BPMN,
Sequence/State Diagram, Money Flow, User Flow, Screen Flow, mockup Figma

Ddc ta & kiém thir: PRD, User Story, Acceptance Criteria, DoR/DoD, testcase, UAT, phan tich dnh hudng trudc
release

Tich hdp hé théng: Doc va ddc té tich hgp API (REST), IPN/Webhook, Query Status, App-to-App,
Deeplink/Universal Link; kiém tra APl bdng Postman

Fintech & Payments: Vi dién t&, Payment Gateway, lién két tai khodn, VietQR, tdi khodn dinh danh (VA), thu
hd/chi hd, BNPL, Refund, d6i soat, AML/Blacklist

Agile & céng cu: Agile (sprint 2 tuan), grooming - Jira, Confluence, Figma, draw.io, Visio, Lucidchart,
Balsamiq, Postman - Al: Claude, ChatGPT, Gemini

KINH NGHIEM LAM VIEC

Codng ty Phuong Trang (FUTA Group) 03/2026 - Hién tai
Business Analyst

Sd&n phdm phu trdch: Vi dién tir GooPay va san TMBT néng nghiép FuNong (multi-seller). Vai trd bao gém phén tich
nghiép vu end-to-end, tirkhdo sdt yéu cdu dén hé trg sau go-live. Lam viéc theo mé hinh Agile, sprint 2 tudn.

Vai tro trong méi hang muc: Discovery - lam rd bai todn va rang budc véi ngén hang, déi tac, Van hanh - Pé
xudit gidi phdp - so sanh phuong dn, dé xudt pham vi phdt hanh . Béc té - PRD, Process/Money Flow, User
Story/AC - Grooming - thdng nhét pham vi va AC v8i Dev/QC - Trong sprint - lam rd nghiép vu, x{ ly thay ddi
yéu cdu - Trudc release - UAT, phan tich &nh hudng — Sau go-live - ti€p nhan phdn héi tir Van hanh, dé xudt cai
tién.

 Tich hgp ngén hang: Phan tich yéu cau tudn thi vé tdi khodn ddm bdo vi, dé xudt tdi cdu tric tai khodn dinh
danh (VA) duing cho nap vi, tdch khdi dich vu thu hd, kém phuong dn chuyén déi cho ngudi dling hién hitu; dé
xudt gidi phdp diéu hudng Deeplink, tra cltu trang thdi giao dich va théng bdo két qua cho cdc luéng nap/rat,
VietQR.

¢ Chudn héa tich hgp dadi tdc: Dé xudt mdt co ché App-to-App/Universal Link dung chung cho déi tdc
App/Web/Mini App thay cho tich hdp riéng tiing ddi tdc, bao gdm quy tdc xtr ly khi app chay nén, bj tat hodic
hét phién.

o Chuyén d&i ngusi dung tir vi d6i tdac: Thiét ké gidi phdp dua ngusi dung vi ddi tdc sang Vi GooPay: Ludng lién
két, xdc thuc danh tinh, déng y diéu khodn va diéu chuyén sé du; trinh bay bdng Process Flow, Screen Flow,
Sequence, State va Money Flow.

o DG&i tdc & san phdm méi: Dau méi nghiép vu véi déi tdc dé dé xudt gidi phdp nap vi tai x& qua Céng thanh todn;
nghién clu va thiét k& quy trinh Mua trudc trd sau (BNPL) end-to-end, tir onboarding, thanh todn, trd ng,
huy/hodn dén déi sodt v CSKH; dé xudt mé hinh chi luang dién ti cho doanh nghiép.



o Kiém sodt AML: Dé xudt bé sung diém kiém sodt danh sdch den trén toan hanh trinh ngusi dung (déng ky, xdc
thuc danh tinh, d&ng nhép, lién két) va céng cu quadn ly danh sdch cho Vén hanh; dé xudt tdch pham vi theo
nhém ngudi dung dé phdt hanh giai doan dédu sém hon.

o T6i uu van hanh & tuén thi: Dé xudt tu déng héa thu thap dir liéu d6i sodt tir nhiéu ngudn, gidm thao tdc tha
cong clia Vén hanh; rd sodt san phdm vi theo quy dinh hién hanh va 1ap danh sdch cdi tién (hién trang - van dé
- dé xuat) lam déu vao uu tién backlog.

o Phan tich anh hudng trudc release: VSi mdi cai tién hé thdng, ra sodt tinh ndng va kich bdn lién quan dé tranh
16i trén cdc ludng giao dich dang van hanh.

+ San TMBT FuNong: Dé xudt ma réng phuong thirc thanh todn (céng thanh todn, COD) va giao hang do Seller tu
qudn ly; thiét k& onboarding Seller/Client, CMS qudn ly Merchant va chudn héa dia chi theo don vi hanh chinh
mai.

Két qua - Vi GooPay: Tinh néng I&n release déu ddn theo sprint 2 tudn; mdt ca ché tich hgp App-to-App ding

chung cho cdc dai tdc; téing diém kiém sodt AML trén hanh trinh ngusi dung; cdu tric tai khodn nap vi dép ting

quy dinh tai khodn ddm bdo.

K&t qué - San FuNong: Ngudi mua c6 thém lua chon thanh todn qua C8ng thanh todn GooPay v COD; Seller tu

bat/tdt phuong thic thanh todn, tu giao hang ngoai don vi van chuyén trung gian va ghi chi trudc khi xdc nhdn

don; hoan thién quy trinh onboarding Seller/Client, CMS qudn ly Merchant, email théng bdo don hang va bé tailiéu
hudng dén st dung cho Seller, Client.

Cong ty TNHHFPTIS 09/2022 - 03/2026
Business Analyst
Du dn tiéu biéu: eApprove - Tép doan Pat Xanh; Quaén ly chuong trinh xdy dung vén bdn quy pham phdp luét - B6
Tu phdp; eApprove - Tép doan Thiy sdn Minh Phu Hdu Giang.
Trach nhiém xuyén suét du an: Khdo sat nghiép vu — Ddc td SRS/URD, mockup — Lam rd yéu cau véi Dev - UAT
véi khdch hang - Ddo tao ngudi dung — Go-live va hé trg van hanh.
o« Khdo sdt quy trinh phé duyét, nhan su va 1ap phdp tai tép dodn, céng ty con va bd nganh; chuyén thanh yéu céu
chiic néng va ludng x{ ly trén nén tang BPM.
o Ddc td SRS, URD, tai liéu tich hgp, BPMN, mockup; 1&p k& hoach va bdo cdo tién d6 tudn véi khdch hang; kiém
sodt thay d8i yéu cdu.
¢ T6 chiic UAT véi khdch hang; ddo tao truc ti€p hon 20 ngudi dung va han 40 ngudi dling truc tuyén todn quéc
tai Dat Xanh; tap hudn va hd trg go-live cho cdc bd nganh.
o+ K&t qua: eApprove Ddt Xanh van hanh chinh thiic va trién khai cho cdc céng ty truc thudc; du dn ban giao sém
hon cam két véi khach hang.

Cong ty CP Vién thong FPT (FPT Telecom) 02/2022 - 08/2022

Business Analyst

o Lam viéc véi PO va cdc phong ban dé xdc dinh yéu cdu; ddc téd URD, SRS va tai liéu UAT cho Cash E-Voucher,
Friend Code va d&i diém khdch hang than thiét Idy e-voucher Internet/Truyén hinh.

o K&t qua: Cdc tinh ndng ra mdt trén website FPT Telecom, phuc vu chuong trinh khuyén mdi va gidi thiéu khdach
hang mai.

Cong ty CP Tap dodan Mai Linh 06/2019 - 02/2022

Business Analyst

o Ddc td yéu cdu, mockup, testcase va hudng dén st dung cho thanh todn bdng thé tré trudc/voucher trén app
ML Driver v& hé théng diéu hanh diém tiép thi (App + Web).

o K&t qua: Tdi xé thanh todn bdng thé tra trudc/voucher thay tién mét; diém tiép thi dudc theo ddi theo thai gian
thuc, gidm sai sot thao tdc thi cong.

GIAI THUGNG & GHI NHAN

e 06/2025 - Khen thudng cdp Cong ty thanh vién (FPT IS): Dua hé théng eApprove du dn Tap dodan Dat Xanh
vao van hanh chinh thdc thanh cong.

« 12/2024 - Gidly khen cdp Tap doan (FPT Corporation): Vinh danh tép thé du dn Dt Xanh vi su tén tuy va trién
khai thanh céng hé théng cho khéch hang.

* Giai thudng Gold (FPT IS): Hodn thanh du &n vudt tién dd, ban giao sdm hon thdi han cam két véi khach hang.

e 2020 - Lao ddng tién tién (Tap doan Mai Linh): Ghi nhan hiéu qud céng viéc trong vai trd Business Analyst.



